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INTRODUCCION

El Comité Coordinador de Control Interno aprobé el Programa de Auditorias al
Sistema Integral de Gestidon afio 2016, en el Acta Nro. 06 de diciembre de 2015,
para realizarse en dos ciclos, uno en el mes de mayo y otro en el mes de agosto
de 2016; donde posteriormente se decide realizarlas en un solo ciclo, en el mes
de julio, y asi fue nuevamente aprobada en Acta 01 de julio de 2016.

El presente informe refleja los resultados de las auditorias realizadas al Sistema
Integral de Gestidn, esto es: informacion basica del ciclo, actividades
desarrolladas, hallazgos del ejercicio (aspectos relevantes o fortalezas, aspectos
por mejorar y no conformidades), conclusiones de la auditoria y recomendaciones
para el proximo ejercicio a realizar (siguiente ciclo).

Las auditorias internas al sistema integral de gestién fueron llevadas a cabo, con
el objetivo de determinar, la conformidad del mismo con los requisitos establecidos
por las normas NTC-ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, MECI1000:2014, y la
capacidad que tiene la entidad para cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, de acuerdo con su mision y la estructura de los
procesos.

Para la revisiobn del sistema se utiliz6 la metodologia contemplada en el
procedimiento “Auditorias Internas al Sistema Integral de Gestion” version 3,
adoptada mediante Resolucion 202 del 19 de diciembre de 2014; ademas, la
participacion activa de 48 auditores internos de calidad, que recibieron
entrenamiento por las firmas A.R.G. ANDRES RIOS GIRALDO S.AS. y de
ISOLUCION, para mejoramiento de las herramientas y de su desempefio, de
acuerdo con los resultados esperados por la Contraloria General de Medellin, para
de generacion de valor.
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1. INFORMACION BASICA DEL CICLO

1.1 CICLO

Unico afio 2016.

1.2 FECHA

Desde el 19 al 29 de julio de 2016, se prorrogo hasta el 2 de agosto por motivos
de capacitacion servidores publicos entidad.

1.3 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la conformidad del Sistema Integral de Gestién de la Contraloria General
de Medellin, con el fin de determinar la conformidad con los requisitos
establecidos en las normas NTCGP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, MECI1000:
2014, y la capacidad del mismo para dar cumplimiento a los requisitos legales y
reglamentarios.

1.4 ALCANCE

Se establecié el programa de auditoria para las actividades de los 18 procesos de
la entidad, estipulados en la Resolucion 202 de 2014
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Cuadro. Procesos de la Entidad evaluados ciclo de auditoria de calidad 2016.

Nivel estrategico

a1 Proceso Planeacion Institucional

2 Proceso Rendicion de la cuenta

3 Proceso Comunicacion Publica

Nivel Apoyo

4 Proceso Gestion del Talento Humano

5 Proceso Gestion Financiera

& F’roc_e_so Gestion de Recursos Fisicos y de

Sernvicios

7 Proceso Gestion Juridica

8 Proceso Desarrollo Tecnoldgico

o Proceso Gestion Suministro de Bienes y Servicios
10 Proceso Gestion Documental

11 Proceso Apoyo Institucional

Nivel Evaluacion
12 Proceso Autoevaluacion Institucional
13 Proceso Evaluacion y Seguimiento
Nivel Misiomal

14 Proceso Participacion Ciudadana

15 Proceso Auditor

16 Proceso Consolidacion de la Informacion
17 Proceso Responsabilidad Fiscal JC

18 Proceso Sancionatorio

1.5 DEPENDENCIAS AUDITADAS

Correspondi6 a 25 dependencias, que son:
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Cuadro Dependencias auditadas ciclo auditoria de calidad 2016

Cons. Dependencia
1 Secretario General
2 Subcontralor
3 Jefe Oficina Asesora de Control Interno
4 Oficina Asesora Juridica
5 Oficina Asesora de Planeacion
6 CA Responsabilidad Fiscal
7 Oficina Asesora Prensa y Comunicaciones
8 C.A. Apoyo Tecnico
9 C.A. Recursos Fisicos y Financieros
10 C.A. Desarrollo Tecnolégico
11 C.A. Talento Humano
12 C.A. Participacion Ciudadana
13 C.A. Obras Civiles
14 C.A CAAF EPM 3 Aguas y Saneamiento Basico.
15 C.A. CAAF Educacioén
16 C.A. CAAF Movilidad Servicios Transporte Publico
17 C.A. CAAF Servicios de Salud y ESE
18 C.A. CAAF Cultura y Recreacion
19 C.A. CAAF Telecomunicaciones
20 C.A. CAAF Municipio 2
21 C.A. CAAF EPM Filiales Energia
22 C.A. CAAF EPM Filiales Agua
23 C.A. CAAF Municipio 3
24 C.A. CAAF Gobernabilidad y Organismos de ControlC.A.
25 C.A. CAAF Municipio 1

1.6 RESPONSABLES

Los lideres de los procesos de las dependencias o areas designadas, con el
equipo de trabajo seleccionado.

1.7 VIGENCIA DE EVALUACION

Para el desarrollo del ciclo de auditorias se tom6 como referencia, los registros
generados por el sistema y relacionados con el desempefio, durante el tiempo
comprendido entre agosto 1° de 2015 a junio 30 de 2016.

1.8 CRITERIOS GENERALES DE AUDITORIA

Norma NTC-ISO 9001:2008
Norma NTCGP 1000:2009
MECI1000:2009
Normogramas y C.O.L.A.
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Informacion almacenada en los sistemas de informacion ISOLUCION vy
MERCURIO, relacionada con los procesos, entre otras.
Resultados de auditorias internas y externas.

1.9 EQUIPO AUDITOR

Se cont6 con un grupo auditor conformado por 48 funcionarios de planta, adscritos
a las diferentes dependencias de la entidad.
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Cuadro Relacion de funcionarios auditores participantes del ciclo de auditoria 2016

Cons. Nombre Auditor
a1 Adriana del Socorro Cano Londoifno
Adriana Enith Zuluaga Pelaez=z
3 Alba Lucia Lopez Giraldo
a Alberto Austin Castano Castano
5 Ana Beatriz Guerra de Hermnandez=
(S AnNna Cecilia Acevedo VvVargas
7 Atilio Augusto vVasquez Lopez=z
8 Beatriz Elena Duque Echeverry
}=} Carlos Efren Montoya Ramirez=z
10 Carmen Elena Hurtado Jaramillo
ju B Y Cristina Maria Urrego VVargas
12 Eliana Maria Bustamante Zapata
13 Elizabeth Posada Acevedo
14 Emma Cecilia Gonzale=z rios
1s Ferney Alberto Escudero Yepes
16 Francy Astrid Orozco Sanchez=
17 Gabriel Jaime Puertaa Cardenas
18 German Alberto Zuluaga Urrea
19 Gloria Patricia Serrano Restrepo
20 Hector Gustavo Castro Trujillo
231 Irrnma Leonor Perez Tejada
22 Jesus Antonio Ramirez Gomez=
23 Jhon Jairo Gomez Lemus
249 Jhon Jairo Sierra Rendon
25 Jose Vidal Perez Morales
26 Juan Hermnando Cano Maya
27 Juan Jorge Castaino Hermnandez=z
238 Julio Cesar Zuluaga Dia=z
29 Leocadia Hinestroza Guerrero
30 Luis Alfonso Reyves VValencia
31 Luis Humberto Ossa Chavarriaga
332 Luz Emilsen Yepes Ramirez=z
33 Luz Estela Gutierrez=z
34 Lu=z Miriam Garces Giraldo
35 Luz Stella Lopez Renddon
36 Magnolia Gallego Buitrago
37 Marco Antonio Gomez Galeano
38 Maria Omaira Alvarez Iriarte
39 Maria Victoria Santamaria
40 Marisol Correa Cuervo
a1 Martha Cecilia Muinoz=z Holguin
a42 Martha Nora Giraldo Vasquez=z
43 Miriam Hoyos Salazar
a4 Olga Nelly Caro Vvvelez=z
a4s Patricia Elena Gaviriaa Escobar
a46 Sandra Carlinas Hermnandez Zapata
a47 Yolanda Jimeéenez Zuluaga
a8 Zulma Tobon Tapias
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2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Las auditorias se desarrollaron en las instalaciones de la Contraloria General de
Medellin, Edificio Miguel de Aguinaga.

Para el desarrollo del ciclo de auditoria se realizaron las siguientes actividades
generales:

e Coordinacion del ciclo de auditorias internas:

El ejercicio de auditoria interna de calidad fue planificado, ejecutado y
monitoreado por la Oficina Asesora de Control Interno, con apoyo de un
consultor externo de la firma A.R.G. ANDRES RIOS GIRALDO S.A.S., bajo el
contrato N0.99 de julio de 2016.

e Planificacién del ciclo de la auditoria:

Programa de auditorias: fue autorizado por el Comité Coordinador de Control
Interno en acta del 6 de diciembre 2015, modificado en acta del 12 de julio de
2016; y su ejecucion fue entre el 25 julio y el 02 de agosto de 2016.

Difusion: a través de comunicaciones, correo electronico, contranotas y alto
parlante.

Planes de auditoria: se enviaron los 30 planes de auditoria interna a los
respectivos lideres de los procesos a auditar, para su respectiva notificacion
formal y aprobacion.

e Entrenamiento paralos auditores internos:

Como se menciond en la introduccion, se llevd a cabo entrenamiento a los
auditores internos de calidad los dias 18 y 19 de julio de 2016, y adicionalmente
se habia efectuado una capacitacion en la herramienta ISOLUCION, médulo de
mejoramiento, el dia 4 de julio de 2016.

e Reunidn de apertura:

Se realiz6é reunién general de apertura el 25 de julio de 2016, en la sala de
juntas de la entidad, con la participacion del nivel directivo y los auditores
internos de calidad.
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e Entrevistas vy recoleccidn de evidencias:

Con base en la planificacion y preparaciéon de cada auditoria, a través de la
revision de la documentacién de cada proceso y la definicion de listas de
verificacion, los auditores realizaron las entrevistas pertinentes al personal clave
y recolectaron informacion pertinente para evaluar el desempefio de dichos
procesos, de acuerdo con el objetivo y alcance de las auditorias.
Adicionalmente se registraron los resultados en el aplicativo ISOLUCION
(ingreso de registros de auditoria).

Reunién de equipos auditores (parte |):

Revision y ajuste de planes de auditoria y listas de verificacion con
acompafnamiento del consultor externo.

Reunidn de equipos auditores (parte I1):

Revision y ajuste de informes de auditoria con acompafiamiento del consultor
externo.

Reunién general de cierre:

Se realizé el 3 de agosto de 2016, en la sala de juntas de la entidad, con la
participacion del nivel directivo y los auditores de calidad.

Formalizacién de resultados y entrega de informes:

Se enviaron los informes de auditoria a los lideres de proceso para su
aprobacion, y generacion posterior de planes de accion.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60 10
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia
WWWwW.Cgm.gov.co



Informe Auditorias Internas al Sistema Integral de Gestién Ciclo 2016

NEV ES Al 7100 01 08 16 ~ contraloria

iCon tu participacion, Medellin crece!

3. RESULTADOS DE AUDITORIA

Es importante aclarar, que las personas entrevistadas y los documentos revisados
en el ejercicio de auditoria se consideran muestras representativas; no obstante,
existe un grado de incertidumbre asociado al ejercicio y pueden persistir hallazgos
gue no fueron detectados en el mismo.

A continuacion se presentan los aspectos mas significativos encontrados en la
evaluacion del Sistema de Integral de Gestion de la entidad, donde se
evidenciaron aspectos relevantes (positivos), aspectos por mejorar
(recomendaciones), y no conformidades (incumplimiento de requisitos). Para este
altimo (no conformidades), reposaran planes de mejoramiento en dénde algunos
seran institucionales y transversales, y otros desplegados solo a procesos
individuales.

La naturaleza de los hallazgos de la auditoria se explica de la siguiente forma, a
manera de definicion:

e Aspecto relevante: Hace referencia a las actividades, situaciones, acciones
que se vienen desarrollando y que generan valor en la gestion del proceso.
Es considerado de esta forma cuando se detecta que se ha superado la
expectativa minima frente al cumplimiento del requisito.

e Aspecto por mejorar: Que para efectos de esta auditoria equivale a una Nota de
Mejora. La nota de mejora es aquella que proporciona el auditor en blsqueda de
generar una mejor practica y se agregue mayor valor, de acuerdo con el enfoque y la
ejecucion actual de proceso.

e No Conformidad: Es el incumplimiento frente a uno o varios requisitos
(cliente, ley, entidad, normas NTC-ISO 9001, NTCGP1000, MECI1000).

e Recomendacioén: Propuesta del equipo auditor dirigida al area coordinadora
de las auditorias de calidad, para que los préximos auditores designados al
proceso, centren su evaluacion en estos puntos de atencién y de acuerdo con
la percepcion obtenida en el presente ejercicio.

e Observacion: Oportunidad para aumentar la capacidad de cumplir con un
requisito, de una forma que genere mayores beneficios o valor al proceso.
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4. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

A continuacién se relaciona los requisitos con mayor reporte de incumplimiento,
los aspectos por mejorar, relevante y observaciones.

Hallazgos totales Cantidad

No conformidades 22
Aspectos por Mejorar

. 84
(Notas de Mejora)
Observaciones 1
Aspectos relevantes 46
Totales 153
Numeral
Aspecto por No CIniE el el L Aspecto
Cons. Procesos . . la norma Observacion
Mejorar Conformidad | . . Relevantes
incumplido
Nivel estrategico
1 Proceso Planeacion Institucional 7 1 5,4,2
2 Proceso Rendicién de la cuenta 5 1
3 Proceso Comunicaciéon Publica 4 3 4,2,4; 8,2,3 4
Nivel Apoyo
4 Proceso Gestion del Talento 1 3
Humano
5 Proceso Gestiéon Financiera 2 2 4,2,3;7,1

Proceso Gestion de Recursos
Fisicos y de Senicios

7 Proceso Gestion Juridica 1 1 42,3 5
4,2,4. 6,3,b; 4,1;
8 Proceso Desarrollo Tecnolégico 2 a4 14y 8643 b 5
4 C

Proceso Gestiéon Suministro de
9 X . 8 1 8,5,2
Bienes y Senicios

10 Proceso Gestion Documental 3 2 4,2,3;5,4,2 2

11 Proceso Apoyo Institucional 5 1 424 2

Nivel Evaluacion

Proceso Autoevaluacion

12 ) K
Institucional
Proceso Evaluacion y
13 Seguimiento 7 1 85 1
Nivel Misiomal
14 Proceso Participacién Ciudadana 1
7,5,3; 8,2,3;
Proceso Auditor 28 4 25
15 5,5,3; 7,51
16 ::’roceso”ConsoIidacién de la 4
nformacion
Proceso Responsabilidad Fiscal
17 Ic 2 1 7,5,3 2
18 Proceso Sancionatorio 4 1 8,4
totales 84 22 1 46

Fuente: Informes de auditoria, aplicativo Isolucion, mddulo de mejoramiento, programa de auditorias 2016.
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5. TENDENCIA DEL SISTEMA

Requisitos y temas de mayor debilidad:

Interacciones de los procesos,

Control de la documentacién del sistema y de los registros,
Medicion y analisis de datos,

Control del producto no conforme,

Planificacion para el cumplimiento de requisitos legales,
Mejoramiento contindo.

Temas prioritarios de atencioén:

Interacciones de los procesos,

Medicion y analisis de datos,

Control del producto no conforme,

Planificacion para el cumplimiento de requisitos legales,
Mejoramiento contindo.

Causas mas comunes de debilidad:

Fallas en metodologias de trabajo,
Falta de unificacion de criterios,

Contraloria
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Desconocimiento de requisitos por parte de los funcionarios y mala

interpretacion de otros,

Falta de compromiso en la actualizacién y mejora del sistema,

Rotacién del personal
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6. ASPECTOS RELEVANTES GENERALES

e Disposicion para el desarrollo de la auditoria por parte de los funcionarios,
e Conocimiento del que hacer del proceso por parte de los funcionarios,
e Avances en la gestion del riesgo, construccion del mapa de riesgos.
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7. ASPECTOS POR MEJORAR

e Mayor tiempo para la preparacion y entrenamiento de los auditores,

e Establecer estrategias institucionales para asegurar la participacion de los
auditores internos,

e El fortalecimiento de las competencias de los auditores internos de calidad
al igual que la estructura y metodologia para llevar a cabo el PHVA de la
auditoria, segun el procedimiento y guia usada desde la Oficina Asesora de
Control Interno,

e Las interacciones de proceso (hoja de vida) con relaciones reales, fuertes y
entendibles para todo el personal de funcionarios,

e La implementacion del control sobre el producto no conforme de manera
sistematica y no solo para algunos procesos.

 Fortalecimiento del uso de la herramienta ISOLUCION,

e Generar compromiso y conciencia de la importancia del sistema de gestion
en todos los funcionarios de la entidad, es decir, una verdadera cultura de
la calidad y del control,

e La interpretacion de requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2008,
NTCGP1000:2009, MECI1000:2014, para entender su alcance, aplicacion y
uso al interior de cada proceso,

o El sistema de indicadores de toda la Contraloria General de Medellin con
miras a la utilidad y generacion de valor para los procesos (eficacia,
eficiencia y efectividad),

e La generacidon de acciones correctivas, preventivas y de mejora, desde su
identificacion y redaccién hasta el analisis y definicion de planes.
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8. INDICADORES DE LA AUDITORIA

Se relacionan algunos basicos como:

Ejecucion de las auditorias......................... 97% de ejecucion de planes.

Desempefio equipo auditor 48 con calificacion de 5
(30/33)*100

Costo de auditores $35.119.386,19

Consultor $10.254.400.00

Oportunidad en la entrega de Informes....... 100%

No. de requisitos incumplidos................... 12 (Los mas recurrentes: 4.1;

4.2.3;4.2.4;54.2;553;6.3,b; 7.1, 7.5.1; 7.5.3; 8.2.3; 8.4c; 8.5).

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60 16
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia
WWW.Cgm.gov.co



Informe Auditorias Internas al Sistema Integral de Gestién Ciclo 2016

NEV ES Al 7100 01 08 16 ~ contraloria

iCon tu participacion, Medellin crece!

9. CONCLUSIONES GENERALES

De acuerdo con las evidencias suministradas por sus equipos auditores, la Oficina
Asesora de Control Interno concluye sobre el estado del sistema integral de
gestidn de la Contraloria General de Medellin:

Conveniencia:

Frente a este tema, la evaluacion arroja que el sistema se ajusta a los propdsitos
de la entidad. No obstante, es absolutamente pertinente que la estructura de
procesos sea revisada para confirmacion de la contribucion de estos a las lineas
estratégicas del plan estratégico de la Contraloria General de Medellin, al igual
que a sus objetivos. Las interacciones deben fortalecerse para lograr la sinergia
necesaria, a través de una comunicacion eficaz que permita entender la
importancia de los conceptos CLIENTE-PROVEEDOR.

Adecuacion:

El sistema en la actualidad, en términos globales de gestién, cuenta con
suficientes disposiciones planificadas para lograr sus objetivos enmarcados. Se
invita nuevamente a que se revisen las metodologias, la cantidad de controles y su
tipologia, para determinar su grado de utilidad a través de cada uno de los
procesos que soporta el modelo de gestién. Adicionalmente es absolutamente
imperativo, que se genere pleno entendimiento del como se articulan los
elementos del MECI1000:2014 y los requisitos de las normas NTC-ISO
9001:2008, NTCGP1000:20009.

Eficacia:

De acuerdo con los resultados reportados por todos procesos, la tendencia de su
desempeiio frente al cumplimiento de metas y otras actividades de seguimiento,
es que éste cumple con el objetivo trazado, contribuyendo de esta manera a la
eficacia general del sistema de gestion de la entidad. Sin embargo, es claro que es
necesario revisar el sistema de indicadores para determinar su grado de
generacion de valor, de tal forma que se obtengan retos, y constituyan verdaderas
herramientas para la toma de decisiones.
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Eficiencia:

Uno de los principios rectores en el desarrollo de funciones publicas es la
transparencia y la racionalidad de los recursos; aspecto que es evidente para el
sistema donde las actividades claves son desarrolladas bajo este marco y con
fundamento en la legislacién que circunscribe la misma.

Efectividad:

Para conclusion en este tema, aun no es perceptible que el sistema sea efectivo
(impacto de la gestion en el logro de los objetivos), puesto que los medidores de
impacto (indicadores) no son del todo claros, y las practicas de gestion no generan
el beneficio esperado, teniendo en cuenta la percepcién general de los
funcionarios, que es la pertinencia de actualizar practicas de gestion, indicadores,
documentacion y demas elementos clave para la entidad. No obstante, los equipos
auditores a través de los procesos, confirmaron que en términos globales se ha
desarrollado el sistema tal cual como esté planeado, y por ello concluyen que ha
sido efectivo.
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10. RECOMENDACIONES

Para el proximo ciclo se hacen las siguientes recomendaciones, de acuerdo con el
estado actual del sistema y el desempefio del ciclo general de auditorias:

¢ Planificaciébn de la auditoria con mayor tiempo, basada en el cronograma
general de eventos de la entidad; ademas, en las cargas laborales y
compromisos adquiridos, tanto de auditores internos de calidad como de
lideres de proceso y responsables participantes.

e Centrar la evaluacidbn en la comunicacion entre procesos a nivel de
interacciones, una vez se haya realizado la mejora en este aspecto y que es
tema prioritario en la migracion del sistema de gestion hacia los cambios de la
nueva NTC-ISO 9001:2015.

e Realizar la evaluacion del sistema de medicion, analisis y de mejora, desde
una manera critica y exigente a fin de servir de apoyo al logro de los objetivos
definidos en el plan estratégico de la entidad.

e Enfocar las proximas auditorias bajo los avances esperados y reportados en la
anterior “evaluacion de gestion para el éxito sostenido”, en donde se pueda
hacer seguimiento a los planes de accion propuestos en el informe final.
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